encuesta Ccom

Guia rapida
1. REGISTRATE: Lo primero que hay que hacer, es registrarse para poder empezar a utilizar
encuestafacil.com. Después, dirigete al apartado "mis encuestas"

2. CREA UNA ENCUESTA: Una vez en "mis encuestas", empieza haciendo click en "nueva encuesta" y
selecciona una de estas opciones:
a. Desde 0
b. Utilizando cualquiera de las 50 plantillas
c. Copiando una que hayas hecho anteriormente

3. EDITA TU ENCUESTA: Sclecciona la encuesta que quieres editar y haz click en "editar encuesta", vas

a poder;
a. Afadir o quitar preguntas y paginas
b. Elegir entre mas de 18 tipos de preguntas
c. Afadir imagenes asociadas a preguntas o respuestas
d. Aplicar filtros

4. PERSONALIZA LAS OPCIONES DE TU ENCUESTA: Una vez editada la encuesta, hay que
personalizar la encuesta y elegir las distintas opciones que facilitamos. Selecciona la encuesta y haz
click en "opciones". Desde aqui puedes;

a. Personalizar los parametros operativos
i. Elegir la opcidén de respuesta que necesites
ii. Determinar si quieres poner una clave de acceso a tu encuesta
iii. Compartir los resultados de la encuesta mediante un link
1. Publicos
2. Privados
b. Personalizar el aspecto de tu encuesta
i. Insertar el logotipo que quieras tanto en encabezado como pie de pagina
ii. Personalizar los colores
iii. Personalizar los mensajes del sistema (idiomas, contenido, ...)

5. LANZA LA ENCUESTA Y RECOPILA RESPUESTAS: Ya tenemos la encuesta totalmente disenada a
nuestro gusto. Ahora hay que escoger el mejor método para recoger respuestas.
a. Abre la encuesta al publico, haz click en "Cerrada al publico"
b. Selecciona la encuesta y haz click en "Links a Encuestas"
c. Elige el método de recogida de respuestas que necesites:
i. Desde tu propio correo electronico
ii, Desde EncuestaFacil (email)
iii. Con un link en una pagina web
iv. En un pop up
v. En un dispositivo mévil (PDA, Kiosco de Internet ...)
vi. Call center
vii. Imprime la encuesta

6. ANALIZA LOS RESULTADOS EN TIEMPO REAL: Una vez que ya tienes respuestas a tu encuesta,
puedes ver los resultados desde "Mis encuestas". Selecciona la encuesta y haz click en "resultados":
a. Consulta el informe de resultados en tiempo real con barras de frecuencia y porcentajes
b. Descarga resultados en formato CSV, utilizable por Excel, SPSS y programas similares
c. Aplica filtros en el informe
d. Consulta lo que han contestado cuestionario a cuestionario



